BIG SERWIS S.C.
Flakus Andrzej, Robert Borszcz

41-800 Zabrze, ul. tangowskiego 2
tel. (32) 2765666, fax (32) 3760281
tel. kom. 0 601 41 24 50-51

e-mail: biuro@bigserwis.pl

Zabrze, 12 sierpnia 2005

UM OWA ABONAMENTOWA

Na swiadczenie ustug dostepu do inter netu

Zawartaw Zabrzu w dniu................. roku, pomigdzy:

firma BIG SERWIS S.C. z siedziba w Zabrzu, ul. L.angowskiego 2 reprezentowana przez
Andrze) Flakusi Robert Borszcz - wiasciciele

Zwana dalegj Operatorem,
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Reprezentowana przez:

zamieszkatym(a) ..............

legitymujacym(a) Si¢ dowodem 0sobistym o Nr.  ....cceeeveeeiieeiiieiens
PESEL ... , NIP

zwanym(a) dalg Abonentem.
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Operator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustuge zapewniania stalego dostepu do Siec
Internet.
Sposdb podiaczenia Abonenta do sieci Internet okresla si¢ na podstawie warunkow technicznych
stwierdzonych w siedzibie Abonenta
Operator celem realizacji umowy zainstalowat urzadzenie radiowe wraz z antena, kablem i innym osprzetem,
ktore pozostgje wiasnoscia firmy BIG SERWIS S.C.
W przypadku. Gdy dojdzie do rozwiazania ninigjszeg Umowy, Abonent zobowiazany jest do zwrotu
urzadzenia radiowego wraz z antena i innym osprzetem. W przypadku, gdy zwrot urzadzenia jest niemozliwy
lub urzadzenie jest niekompletne, zniszczone lub uszkodzone — Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz
BIG SERWIS S.C. zryczaltowanego odszkodowaniaw kwocie 600,00 zt (stownie: szes¢set).
Zasady dostepu do sieci Internet okresla Regulamin Swiadczenia Ustug, z ktorym Abonent si¢ zapoznat i
ktéry namocy niniejszej Umowy akceptuije.
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Za $wiadczona ustuge Abonent zobowiazuje sig wnosi¢ na rzecz Operatora nast¢pujace optaty okreslone w
Cenniku:

a) oplate instalacyjna za przytaczenie do sieci w wysokosci 350,00 zt brutto, ( w tym 22% podatku

VAT)

b) miesigczny abonament w wysokosci: 60,00 zt brutto (w tym 22% podatku VAT)
Optate instalacyjna Abonent zobowiazuje sig uisci¢ w ciagu 3 dni po wykonaniu podtaczenia
Abonent zobowiazuje si¢ do wnoszenia optaty abonamentowej do 10 dnia kazdego miesiaca za dany miesiac.
Abonament pobierany jest ,z gory’. Pierwsza optata abonamentowa pobierana jest razem z oplata
instalacyjna.

NIP: 648-23-69-059 ING Bank Slqski S.A. 46 1050 1588 1000 0022 4176 7439
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Pierwszy abonament pomniegjszony jest o (30-n)/30* Abonament zt, gdzie n jest liczba dni pozostatych do
konca miesigca.

Za opOznienia W uiszczaniu opfat pobiera sie odsetki ustawowe. Odsetki naleza Sie za czas opOznienia,
poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin zaptaty rachunku. Odsetki
nalicza si¢ w dniu zaptaty przez Ustugobiorcg zalegtel naleznosci liczac stan przeterminowania od dnia
wyznaczonego jako termin ptatnosci.
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Operator zobowiazuje si¢ zapewni¢ Abonentowi nieprzerwany dostgp do sieci w miarg¢ mozliwosci
technicznych oraz zawiadamia¢ Abonenta, o ile to mozliwe z wyprzedzeniem, o wszelkich pracach przy sieci
powodujacych przerwy w tacznosci.
Za przerwy w dostgpie do sieci trwajace diuzej niz trzy dni robocze wynikte z winy Operatora, Operator
obnizy Abonentowi optat¢ miesigczna o 1/30 za kazdy dzien braku swiadczenia ustugi, przy zastrzezeniu
granicy odpowiedzialnosci Operatoraw punkcie styku sieci Operatora z sieciami innych operatorow.
Operator nie ponos odpowiedzialnosci za brak dostgpu do sieci wynikty z przyczyn losowych (burze, zaniki
zasllania, zalanie, przepigcia, kradziez, itp. zdarzenia sity wyzsze)).
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Abonent oswiadcza, ze jest platnikiem VAT, i ze legitymuje sSg¢ numerem NIP

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez operatora w rozumieniu
wynikajacym z art. 61 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz
883).
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Operator nie ponos odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty Abonenta wynikte z braku dostepu
do sieci.
Operator nie ponos odpowiedzianosci finansowe za ewentualna utrate danych Abonenta, naruszenie
poufnosci jego zasobdw i inne skutki wynikte z usterek systemu czy tez zamierzoneg lub niezamierzonej
dziatalnosci 0sob trzecich.
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Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, lecz nie krotszy niz 12-cie miesigcy.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z wyprzedzeniem 30 dni, jednakze
Jgj wypowiedzenie ze strony Abonentaw okresie pierwszych 12-tu miesiecy od podpisania, wiaze Si¢ z kara
umowna w wysokosci 300,00 zt brutto natozona na Abonenta przez Operatora.
Wszystkie zmiany w umowie, z wyjatkiem zmiany Cennika Ustug wymagaja formy pisemnel w postaci
aneksow.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z wyprzedzeniem 30 dni.
Stronom przystuguje prawo do odstapienia od ninigjszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku
naruszenia przez jedna ze stron warunkOw umowy
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Umowa zostaje sporzadzona w dwaéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
W sprawach nieokreslonych w umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie spory wynikajace z ninigjszef Umowy rozstrzygane beda przez Sady wiasciwe dla siedziby

Operatora.

Operator Abonent



KONFIGURACJA PROTOKOLU TCP/IP

Zestaw koniecznych i wystar czajacych danych do prawidlowego funkcjonowania dostgpu do sieci
BigNET oraz Internetu.

Adres|P:
Maska podsieci:
Brama domysina:

Serwery DNS: 195.94.214.241
Dodatkowe serwery DNS: 157.25.5.18

MAC Adres karty sieciowe) lub karty radiows:

Inne informacje:

Nazwisko i imig:
Adres:

Adres e-mail:

Nr Gadu-Gadu:

Nr telefonu:

Nr tel. komérkowego:

Operator Abonent



